
1. Organização do Evento 

 

1.1.  A TFSPORTS S.A. (CNPJ nº 21.448.508/0001-27) é a empresa responsável pela 
organização e realização da etapa SANTANDER TRACK&FIELD RUN SERIES 
CONJUNTO NACIONAL 2026 (”Evento”). 

 

1.2. A etapa SANTANDER TRACK&FIELD RUN SERIES CONJUNTO NACIONAL será 
realizada no dia 16 de agosto de 2026.  

1.2.1. O Evento será realizado no dia 16 de agosto de 2026, no Shopping Conjunto 
Nacional na cidade de Brasília – DF. A largada para a distância dos 15km e 10km 
será realizada às 6h e para a distância dos 5km a largada será às 7h15. Poderão 
participar da prova os atletas de ambos os sexos, regularmente inscritos de 
acordo com o Regulamento. 

 

1.2.2. O Evento será disputado nas distâncias de 15km, 10km e 5km. A prova terá 
duração máxima de 1h para a distância de 5km, 1h30 para a distância de 10km e 
de 2h para a distância de 15km. 

 

1.3. A data, o horário e o percurso das etapas do Evento estão sujeitos a alteração. 

 

2. Idade mínima 

 

2.1. A idade mínima para participação no Evento é estabelecida em conformidade 
com as Regras Oficiais da Confederação Brasileira de Atletismo (CBAt), 
observadas as seguintes faixas etárias: 

 

Provas com percurso de até 5 km: 14 (catorze) anos completos no ano da 
realização da prova; 

Provas com percurso de até 10 km: 16 (dezesseis) anos completos no ano da 
realização da prova; 

Provas com percurso de até 21,1 km: 18 (dezoito) anos completos no ano da 
realização da prova; 



Participantes com 19 (dezenove) anos completos ou mais: poderão participar de 
provas de qualquer distância oferecida no Evento. 

 

3. Inscrições 

 

3.1.  A inscrição para o Evento poderá ser realizada pessoalmente ou por meio do 
Aplicativo TFSports e será pessoal e intransferível, não podendo qualquer atleta 
ser substituído por outro, seja em qualquer etapa e situação. 

 

3.2.  Caso opte por realizar sua inscrição presencialmente, o atleta deve se dirigir 
à loja Track&Field correspondente à determinada etapa do Evento. 

 

3.3.  A TFSPORTS não se responsabiliza por qualquer dano, prejuízo ou ocorrência 
decorrente de ou relacionado à transferência não autorizada do número de peito 
do atleta para terceiros. 

 

3.4.  A troca de modalidade (percurso), selecionada pelo atleta no ato da 
inscrição, somente será permitida se solicitada em até 15 dias úteis antes da 
respectiva etapa do Evento, pelo atleta, exclusivamente pelo canal de 
atendimento indicado na cláusula 26 deste Regulamento. 

 

3.5.  As inscrições serão encerradas pela TFSPORTS de acordo com o prazo 
informado no Aplicativo TFSports ou antecipadamente, a seu exclusivo critério, 
quando o limite técnico previsto para cada etapa do Evento for atingido. 

 

3.6.  O atleta poderá optar pelo tipo de inscrição de sua preferência, conforme as 
opções disponíveis em cada etapa do Evento, que correspondem às seguintes 
categorias: 

 

Kit Run 

- Inclui Kit Atleta composto por: 

- Camiseta Track&Field personalizada para a etapa do Evento. 



- Gym Bag. 

- Gifts de parceiros, que podem variar de um kit para outro. 

E mais: 

- Camiseta finisher (se aplicável à etapa em questão), caso o atleta complete o 
percurso regularmente. 

- Medalha finisher, caso o atleta complete o percurso regularmente. 

- Número de peito correspondente ao atleta. 

- Chip de rastreamento do percurso. 

 

Número de Peito 

Inclui: 

- Medalha finisher, caso o atleta complete o percurso regularmente. 

- Número de peito correspondente ao atleta. 

- Chip de rastreamento do percurso. 

- Válida mediante apresentação do cupom específico disponibilizado pela 
organização do Evento. 

 

Kit Institucional 

Inclui Kit Atleta composto por: 

- Camiseta Track&Field institucional (não personalizada para a etapa do Evento). 

- Gym Bag. 

- Gifts de parceiros, que podem variar de um kit para outro. 

E mais: 

- Medalha finisher, caso o atleta complete o percurso regularmente. 

- Número de peito correspondente ao atleta. 

- Chip de rastreamento do percurso. 

 

3.7. No ato da inscrição, o atleta deverá selecionar o seu tamanho de camiseta. 
Esta informação servirá de referência para a TFSPORTS, mas não garante o 



tamanho indicado pelo atleta, que estará sujeito a disponibilidade no ato da 
entrega. 

 

4. Taxa de inscrição 

 

4.1.  A inscrição do atleta para participação no Evento apenas será concluída se 
confirmado o pagamento do valor da inscrição, que será definido pela TFSPORTS e 
devidamente informado no Aplicativo TFSports ou presencialmente na loja 
Track&Field correspondente à cada etapa do Evento. 

 

4.2. Os atletas que comprovadamente sejam clientes Santander farão jus a um 
desconto de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da taxa de inscrição, 
limitado a 2 (duas) inscrições por CPF para a respectiva etapa, desde que a taxa 
de inscrição seja paga, exclusivamente, com cartão de crédito Santander. 

 

4.3. O desconto concedido aos clientes Santander não será cumulativo com 
outras ações promocionais oferecidas e/ou cupons de descontos. 

 

4.4.  A oferta de descontos aos clientes Santander está sujeita ao limite de 20% 
(vinte por cento) do total das inscrições disponíveis para cada etapa do Evento e, 
portanto, pode ser descontinuada pela TFSPORTS a qualquer momento sem aviso 
prévio. 

 

4.5.  Atletas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos farão jus a desconto 
de 50% (cinquenta por cento) no valor da taxa de inscrição. Este desconto não 
será cumulativo com outras ações promocionais oferecidas e/ou cupons de 
descontos. 

 

5. Acessibilidade 

 

5.1. As etapas são projetadas para garantir acessibilidade das pessoas com 
deficiência (PCDs), que possuem benefício de 50% de desconto na inscrição, e 



caso haja a necessidade de acompanhante, é permitida a compra de mais 01 
(uma) inscrição.  

 

5.2. Para a concessão do benefício, por favor, atente-se aos critérios: 

(I) A solicitação deve ser realizada até 30 dias que antecedem a etapa. 

(II) Uso pessoal e intransferível. 

(III) Deve ser solicitado pelo titular ou pelo representante legal. 

(IV) É necessário apresentar um laudo médico válido, que contenha CID, a 
assinatura do profissional e número do CRM. Bem como  a sinalização da 
necessidade de acompanhamento. 

Entre em contato com Fale Conosco através do Tel.: (11) 4130-8355 ou pelo link: 
https://trackandfield.zendesk.com/hc/pt-br 

 

6. Declarações fraudulentas 

 

6.1. Caso haja fraude comprovada nas informações declaradas em qualquer 
momento (seja antes, durante ou após o ato de inscrição), os atletas envolvidos 
serão desclassificados daquela etapa do Evento, ficarão impedidos de participar 
de outras etapas  e edições do Evento, poderão incorrer nas sanções previstas 
neste Regulamento e, ainda, poderão responder por crime de falsidade ideológica 
e/ou falsificação de documentos perante as autoridades competentes. 

 

7. Taxa de Serviço 

 

7.1. No ato da inscrição por meio do Aplicativo TFSports, o atleta também será 
cobrado da taxa de serviço, valor que se justifica em razão dos custos 
operacionais envolvidos na disponibilização, manutenção e gerenciamento do 
sistema de inscrições, bem como do processamento do pagamento realizado por 
meio digital. 

 

7.2. A taxa de serviço será destacada do valor da taxa de inscrição. 

 



7.3. O atleta tem a opção de realizar a inscrição diretamente na loja física 
Track&Field indicada no Aplicativo TFSports, sem a incidência da taxa de serviço. 

 

8. Cancelamento da Inscrição 

 

8.1. Nos termos do art. 49 do Código de Defesa do Consumidor, o atleta poderá 
exercer seu direito de desistência no prazo de 7 (sete) dias, contados da sua 
assinatura (neste caso, considerar a data de realização da inscrição pelo atleta). 

 

8.2. O pedido de cancelamento deverá ser realizado exclusivamente pelo canal de 
atendimento indicado na cláusula 26 deste Regulamento. A TFSPORTS poderá se 
recusar a acatar a desistência do atleta caso a retirada do seu Kit Atleta já tenha 
sido efetuada. 

 

8.3. A taxa de inscrição não será devolvida caso os atletas comuniquem a 
desistência fora do prazo ou em canal diferente do aqui indicado. 

 

8.4. A taxa de conveniência não será reembolsada em qualquer hipótese de 
cancelamento de inscrição, pois se refere ao valor pago pela comodidade de 
realizar a inscrição por meio do Aplicativo TFSports, sem a necessidade de 
deslocamento para realizar a compra presencial. 

 

9. Retirada do Kit Atleta 

 

9.1. A retirada de Kit Atleta ocorrerá apenas nos dias e locais informados na 
descrição de cada etapa do Evento no Aplicativo TFSports. A TFSPORTS não 
realizará a entrega de Kits nas datas do Evento ou em momento posterior. 

 

9.2. A TFSPORTS não aceitará solicitações de trocas de tamanho dos itens que 
compõem o Kit Atleta. 

 

9.3. O atleta se responsabiliza por conferir o Kit no momento da retirada. 



 

9.4. Na retirada do Kit Atleta, será necessária a apresentação do documento de 
identidade (original com foto) do atleta (RG, RNE, Carteira de Motorista ou 
Passaporte). 

 

9.5. Para viabilizar a retirada do Kit Atleta por terceiros, o atleta deve entrar em 
contato prévio com a TFSPORTS para solicitar orientações específicas para o seu 
caso, exclusivamente pelo canal de atendimento indicado na cláusula 26 deste 
Regulamento. 

 

10. Número de Peito 

 

10.1. O número de peito será entregue ao atleta no ato de retirada do seu Kit 
Atleta. 

 

10.2. É obrigatório o uso do número de peito pelo atleta durante toda a realização 
da prova. O descumprimento desta regra sujeita o atleta à pena de 
desclassificação. Nesta mesma penalidade incorrerá o atleta que não utilizar o 
chip de rastreamento durante todo o percurso. 

 

10.2.1. O número de peito deve estar sempre visível e na parte da frente do corpo 
do atleta (altura do tronco). Caso não seja possível ler o número na linha de 
chegada devido à posição irregular do mesmo ou obstruções, o atleta poderá ser 
desclassificado. 

 

10.3. O número de peito somente conterá o nome do atleta caso a sua inscrição 
seja efetuada até, no máximo, 15 dias úteis antes da respectiva etapa do Evento. 

 

10.4. O Usuário poderá realizar a inscrição em até 02 (duas) modalidades distintas 
do evento por meio do aplicativo TFSports. Fica estabelecido que será 
disponibilizado apenas 01 (um) número de peito por CPF. No ato da retirada do kit, 
o atleta deverá optar formalmente por qual modalidade irá efetivamente 
participar, garantindo-se, todavia, a entrega dos 02 (dois) kits correspondentes às 
inscrições realizadas, independentemente da escolha feita. 



 

11. Antidoping 

 

11.1. A TFSPORTS se reserva o direito de, a seu exclusivo critério, determinar a 
realização de exames antidoping pelo atleta, de acordo com as regras do Comitê 
Olímpico Brasileiro.  

 

12. Execução da prova 

 

12.1. O atleta deverá observar o trajeto da prova, não sendo permitido qualquer 
meio auxiliar para alcançar qualquer tipo de vantagem. 

 

12.1.1. Será considerado assistência não permitida o uso de gravadores de vídeo, 
rádios, CD, transmissores de rádio, telefones celulares, fones de ouvido ou 
dispositivos similares. O atleta que ultrapassar a linha de chegada portando 
algum dispositivo como os citados, em uma posição que lhe permita subir ao 
pódio, será desclassificado. Caso o atleta não esteja em posição de pódio, 
nenhuma penalização será sofrida. 

 

12.2. É proibido pular a grade para entrar na pista no momento da largada da prova 
ou acessar a área do percurso por qualquer outro ponto que não seja o pórtico de 
largada. 

 

12.3. O descumprimento destas regras causará a desclassificação automática do 
atleta. 

 

12.4. A TFSPORTS não se responsabiliza por possíveis defeitos na pista. Aos 
atletas incumbe o cuidado com eventuais desníveis, obstáculos, fios elétricos, 
protetores de cabos, aclives ou declives que possam existir no percurso e 
consulta ao percurso em momento anterior à corrida. 

 

12.5. A participação do atleta na prova é estritamente individual, sendo proibido o 
auxílio de terceiros e o uso de qualquer recurso tecnológico (como, por exemplo, 



mas sem limitação: relógios e ferramentas que possam influenciar a performance 
dos atletas) sem prévia autorização por escrito da TFSPORTS. 

 

12.6. O acompanhamento dos atletas por treinadores, assessoria e/ou outros 
acompanhantes não autorizados sujeitará os atletas à pena de desclassificação. 

 

12.7. Marcadores de ritmo (coelhos) 

 

12.7.1. Marcadores de Ritmos (Coelhos) estão autorizados e devem ser 
claramente identificados através de um uniforme distinto e/ou a palavra “PACE” 
em seu peito, assim como o seu nome e número de competição. Eles devem estar 
disponíveis para todos os atletas capazes 

no tempo informado. 

 

12.7.2. Marcadores de Ritmo (Coelhos) não devem ajudar nem impedir o 
progresso de qualquer 

participante na corrida. 

 

12.7.3. Sem prejuízo das políticas de higiene das corridas individuais, bebidas 
podem ser compartilhadas entre os atletas, incluindo marcadores de ritmo 
(Coelhos). No entanto, o apoio contínuo de qualquer atleta a um ou mais atletas, 
pode ser considerado assistência não permitida e advertências e/ou 
desqualificações podem ser aplicadas. 

 

12.7.4. Não é permitido a utilização de Marcadores de Ritmo (coelhos) em 
corridas por pessoas que não estão participando da mesma corrida. 

 

13. Classificação 

 

13.1. O resultado das provas do Evento será classificado nas categorias 
MASCULINA GERAL e FEMININA GERAL. 

 



13.2. Os tempos individuais e as classificações por faixa etária serão divulgados 
no Aplicativo TFSports em até 72 (setenta e duas) horas contadas do dia seguinte 
à realização da prova. 

 

13.3. Para efeitos de classificação do pódio de premiação, será considerado o 
tempo bruto dos atletas por ordem de chegada. Os demais atletas que não 
entrarem no pódio serão classificados pelo tempo líquido. 

 

13.3.1. Por tempo bruto, entende-se o intervalo de tempo entre o momento da 
largada da prova e o momento em que o atleta atravessa o pórtico final. 

 

13.3.2. Por tempo líquido, entende-se o intervalo de tempo entre os momentos em 
que o atleta atravessa o pórtico inicial e o pórtico final. 

 

14. Premiação 

 

14.1. A premiação das etapas ocorrerá conforme descrição abaixo: 

 

14.1.1. Entrega de troféus para os 5 (cinco) primeiros colocados na CATEGORIA 
MASCULINA GERAL e as 5 (cinco) primeiras colocadas na CATEGORIA FEMININA 
GERAL de cada etapa. 

 

14.1.2. Os produtos de parceiros eventualmente entregues na premiação estarão 
sujeitos a variedade e disponibilidade e não vinculam a TFSPORTS a qualquer 
obrigação ou responsabilidade. 

 

14.1.3. Os atletas classificados para o pódio nas etapas de 2026 farão jus a 1 
(uma) inscrição cortesia em qualquer uma das etapas seguintes do circuito 
Santander Track&Field Run Series em 2026. A concessão deste benefício está 
sujeita às seguintes condições: 

(V) A solicitação deve ser realizada em até 30 dias, contados da data da etapa em 
que o atleta integrou o pódio. 



(VI) A cortesia está sujeita a disponibilidade de vagas para a etapa escolhida pelo 
atleta. 

(VII) O cupom de cortesia deverá ser utilizado em até 10 (dez) dias corridos antes 
da data da etapa escolhida. Após esse prazo, não será mais possível realizar a 
inscrição com o benefício. Excepcionalmente, solicitações realizadas dentro do 
período de 10 (dez) dias que antecedem a etapa escolhida poderão ter o prazo 
para utilização do benefício revisto, mediante análise caso a caso. 

(VIII) O uso é pessoal e intransferível. 

(IX) A solicitação deve ser realizada exclusivamente via SAC, nos canais de 
atendimento indicados na cláusula 26 deste Regulamento. 

 

14.2. O atleta que não estiver presente na cerimônia de premiação poderá 
solicitar seu troféu junto à TFSPORTS, exclusivamente pelo canal de atendimento 
indicado na cláusula 26 deste Regulamento, em até 15 (quinze) dias corridos após 
a data da etapa em questão, devendo retirá-lo na loja Track&Field correspondente 
àquela etapa dentro deste período. Superado este prazo, nenhuma premiação 
será entregue. 

 

14.3. Não haverá qualquer premiação em dinheiro aos atletas participantes do 
Evento ou qualquer outro tipo de premiação que não conste expressamente neste 
Regulamento. 

 

14.4. A participação nesta prova é estritamente pessoal e intransferível. Para o 
recebimento de troféus e premiações no palco (Pódio Geral), o atleta deverá, 
obrigatoriamente, apresentar um documento original com foto (RG, CNH ou 
Passaporte) que coincida com os dados constantes na ficha de inscrição. 

 

14.4.1. Caso haja divergência entre os dados do documento e a inscrição, ou na 
ausência de comprovação de identidade, o atleta será automaticamente 
desclassificado, perdendo o direito à premiação. 

 

14.4.2. É terminantemente proibida a substituição de atletas ou a cessão do 
número de peito a terceiros sob qualquer pretexto. Tal prática configura fraude e 
resultará em desclassificação imediata. 



 

15. Reclamações sobre resultados 

 

15.1. O atleta poderá apresentar reclamações quando considerar como irregular 
algum acontecimento relacionado à prova, de acordo com as regras 
estabelecidas no presente Regulamento. As reclamações devem ser 
apresentadas à arbitragem presente no Evento, em até 30 minutos a partir da 
divulgação dos resultados da prova e formalizada por escrito de acordo com 
orientações da arbitragem. 

 

15.2. O atleta está ciente de que a arbitragem do Evento será conduzida pela 
Federação de Atletismo do Distrito Federal (FADF) e que as decisões da FADF são 
soberanas e poderão ser comunicadas verbalmente aos interessados, sem 
obrigatoriedade de apresentação por escrito.  

 

16. Segurança e estrutura do Evento 

 

16.1. As provas do Evento receberão apoio dos órgãos competentes para 
segurança e sinalização. 

 

16.2. A estrutura do Evento contará com sanitários e, como cortesia aos atletas, 
guarda-volumes disponibilizados pela TFSPORTS. 

 

16.3. A TFSPORTS não será responsável por qualquer objeto deixado no guarda-
volumes do Evento.  

 

17. Ambulância 

 

17.1. A TFSPORTS disponibilizará ambulância para prestação de primeiros 
socorros aos atletas, em caso de incidentes de saúde. Caso necessário 
atendimento médico de emergência, o atleta será encaminhado para hospital da 
rede pública. 



 

18. Hidratação 

 

18.1. A TFSPORTS disponibilizará, ao longo do percurso da prova, postos de 
hidratação com água para os atletas. Aos atletas compete a observação de seus 
parâmetros de saúde e constante monitoramento da sua hidratação durante a 
prova. 

 

18.2. Um atleta pode, a qualquer momento, transportar água ou bebida à mão ou 
presa ao corpo, desde que seja carregada desde a largada ou coletada ou 
recebida em um posto oficial. Um atleta que recebe ou recolhe bebida ou água de 
um local diferente dos postos oficiais, exceto onde fornecido por razões médicas 
de, ou sob a direção de Árbitros de corrida, ou toma a bebida de outro atleta, será 
advertido em uma primeira infração. Para uma segunda infração, ocorrerá a 
desclassificação do Atleta. 

 

19. Ações de ativação 

 

19.1. O Evento poderá eventualmente receber parceiros comerciais, 
patrocinadores e/ou apoiadores para realizar ações de ativação de seus 
respectivos produtos e marcas, com a participação opcional dos atletas. 

 

19.2. Por questões de viabilidade técnica, apenas atletas individualmente 
inscritos, poderão participar e usufruir das ações de ativação de marcas parceiras 
durante o Evento. 

 

20. Força maior 

 

20.1. A TFSPORTS, assim como órgãos públicos e autoridades competentes, 
poderá determinar a suspensão do Evento devido a questões climáticas, de 
segurança pública, atos públicos, vandalismo e/ou motivos de caso fortuito ou 
força maior que impeçam ou de qualquer forma afetem negativamente a 
organização do Evento, independente de aviso prévio aos atletas. 



 

21. Ambiente inclusivo e respeitoso 

 

21.1. É estritamente proibida a prática de qualquer tipo de discriminação social, 
seja ela baseada em gênero, raça, cor, etnia, origem, orientação sexual, 
identidade de gênero, deficiência física ou mental, idade, religião, ou qualquer 
outra característica pessoal. 

 

21.2. A TFSPORTS promove e incentiva a manutenção de um ambiente inclusivo e 
respeitoso para todos os indivíduos. Todos os membros, funcionários, 
participantes e visitantes do Evento devem ser tratados com dignidade e respeito. 

 

21.3. Qualquer comportamento ou atitude que viole esta política de não 
discriminação estará sujeita à aplicação de penalidades, como por exemplo 
advertência, suspensão ou até mesmo a desclassificação do atleta, sem prejuízo 
das medidas legais cíveis e criminais cabíveis. 

 

22. Termos e Políticas TFSPORTS 

 

22.1. No ato da inscrição, seja ela realizada presencial ou eletronicamente, o 
atleta conhece e aceita integralmente o conteúdo deste Regulamento Geral, dos 
Termos e Condições de Uso, da Política de Privacidade e do Termo de 
Responsabilidade, todos disponíveis no Aplicativo TFSports. 

 

22.2. Ao realizar a sua inscrição e participar do Evento, o atleta assume a 
responsabilidade por seus dados fornecidos, participando por livre e espontânea 
vontade, sendo conhecedor de seu estado de saúde e assumindo as despesas de 
transporte, hospedagem, alimentação e seguros ou quaisquer outras despesas 
necessárias ou provenientes da sua participação na prova, antes, durante e 
depois desta. 

 

22.3. A TFSPORTS se reserva o direito de promover atualizações e ajustes nos 
documentos publicados no Aplicativo TFSports independentemente de aviso ou 
notificação aos atletas. 



 

23. Captação de imagem e voz 

 

23.1. Ao participar do Evento, o atleta autoriza a captação, utilização e veiculação 
de suas imagens e som da voz obtidas durante o Evento, pela TFSPORTS S.A., 
TRACK & FIELD CO S.A. e demais empresas do universo TRACK & FIELD,  
franqueados, parceiros comerciais, patrocinadores e/ou apoiadores pelo período 
de 5 (cinco) anos contados da data do Evento, para fins de divulgação: (I) das 
marcas TRACK & FIELD®, SANTANDER TRACK & FIELD RUN SERIES®, TRACK & 
FIELD RUN SERIES®, TRACK&FIELD EXPERIENCE, TRACK&FIELD FITNESS 
EXPERIENCE, TF SPORTS e demais marcas relacionadas ao universo 
TRACK&FIELD; (II) do Evento realizado (incluindo etapas futuras); e (III) das marcas 
dos patrocinadores, parceiros comerciais e/ou apoiadores do Evento. A 
autorização é outorgada para divulgação das imagens e som da voz nos mais 
diversos meios de comunicação, impressos ou virtuais, em todos os formatos e 
mídias existentes hoje e no futuro, incluindo, mas não se limitando, no próprio 
Aplicativo TFSports, site, mídias sociais, e-mail marketing e WhatsApp, 
renunciando ao recebimento de quaisquer rendas e/ou contraprestação. Após o 
término do período de 5 (cinco) anos, os conteúdos já veiculados poderão ser 
mantidos, ficando vedada, no entanto, a nova publicação ou destaque. 

 

24. Isenção de responsabilidade Track&Field 

 

24.1. É recomendável que todos os atletas, cientes dos riscos envolvidos na 
prática de atividades físicas e da importância de consultar um médico 
previamente, verifiquem estar em perfeitas condições físicas, gozando de boa 
saúde e plenamente capacitados para a prática das atividades físicas decorrentes 
do Evento. O atleta reconhece que é integralmente responsável pela própria saúde 
e integridade física e que a TFSPORTS S.A. e a TRACK & FIELD CO S.A. e demais 
empresas do universo TRACK & FIELD, franqueados, parceiros comerciais, 
patrocinadores e/ou apoiadores estão isentos de quaisquer responsabilidades 
advindas da participação do atleta no Evento. 

 

24.2. TFSPORTS S.A., TRACK & FIELD CO S.A. e demais empresas do universo 
TRACK & FIELD, franqueados, parceiros comerciais, patrocinadores e/ou 
apoiadores estão isentos de responsabilidade por qualquer extravio de materiais 



e/ou equipamentos dos atletas ou quaisquer outros prejuízos por estes 
eventualmente incorridos, durante a participação no Evento. 

 

24.3. Eventuais danos e prejuízos causados por atletas a terceiros, durante o 
Evento, são de única e exclusiva responsabilidade do atleta, estando a TFSPORTS 
S.A., a TRACK & FIELD CO S.A. e demais empresas do universo TRACK & FIELD, 
franqueados, parceiros comerciais, patrocinadores e/ou apoiadores isentos de 
qualquer responsabilidade. 

 

25. Dúvidas e omissões 

 

25.1. Eventuais dúvidas ou omissões sobre este Regulamento, quando 
apresentadas, serão dirimidas pela TFSPORTS de forma soberana, não cabendo 
qualquer recurso ou providência contra estas decisões. 

 

26. Canal de atendimento 

 

26.1. Para contato com a TFSports, o atleta poderá utilizar os seguintes canais de 
atendimento (SAC): 

 

   Telefone: (11) 4130-8355 

* Segunda a sexta: 8h às 20h 

* Sábados e domingos: 9h às 15h 

 

   Chat Online: https://chat.directtalk.com.br/static/?chatId=89b07542-3a5a-
4be5-871e-ef39b28eb6a6=360004273234 

* Segunda a quinta: 9h às 18h 

* Sexta-feira: 9h às 17h 

 

       Central de Ajuda: https://trackandfield.zendesk.com/hc/pt-
br/categories/360004273234-TFSports 


